Geschaftsbedingungen
Mietkautionskonto -Vermieter

Anlage A

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und Bank
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Geltungsbereich und Giiltigkeitsdauer

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur das Mietkautionskonto zwischen der Instabank
ASA (im Folgenden die Bank) und den Privatkunden, welche Verbraucher im Sinne des § 13 BGB
sind (im Folgenden der Kunde).

Zusatzlich zu diesem Vertrag konnen individuelle Vereinbarungen getroffen werden, die von diesen
Geschaftsbedingungen abweichen oder sie erganzen; diese werden mit dem Kunden bei
Kontoeroffnung oder zu einem spateren Zeitpunkt vereinbart.

Die Geschaftsbedingungen treten mit Vertragsvereinbarung Uber die Konteréffnung in Kraft und
bleiben bis zur Beendigung des Mietverhaltnisses und der Aufhebung des Kontos giiltig.

Die Instabank ASA ist eine norwegische Bank und unterliegt der Aufsicht der norwegischen
Finanzaufsichtsbehérde, Revierstredet 3 in 0151 Oslo. Weitere Informationen finden Sie unter
(https://www. finanstilsynet.no/en/).

Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
Anderungsangebot

Die Bank muss Anderungen der Geschaftsbedingungen dem Kunden spéatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform anbieten. Hat der Kunde mit der
Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B.
Onlinebanking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

Annahme durch den Kunden
Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese schriftlich
oder im Wege der digitalen Signatur annimmt, oder gegebenenfalls im Wege der nachfolgend
geregelten Zustimmungsfiktion.

Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebotes
(Zustimmungsfiktion), wenn

(a) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen
Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder der Sonderbedingungen -

e aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar geltender
Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht oder

e durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz,
unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

o aufgrund einer verbindlichen Verfugung einer fur die Bank zusténdigen nationalen oder
internationalen Behorde (z.B. der norwegischen Finanstilsynet oder der Europaischen
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Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in Einklang zu
bringen ist und

(b) der Kunde das Andergngsangebot der Bank nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.
Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

e bei Anderungen der Ziffer 2 der Geschaftsbedingungen oder

e bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fiir
Hauptleistungen betreffen, oder

e bei Anderungen von Entgelten, die auf eine liber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder

e bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

e bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung
erheblich zugunsten der Bank verschieben wurden.

In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise
einholen.

Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung
betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiundigungsrecht wird die Bank den Kunden in seinem
Anderungsangebot besonders hinweisen.

Bankgeheimnis und Bankauskunft
Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Giber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet,
von denen sie Kenntnis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen tber den Kunden darf die Bank nur
weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die
Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen Uber die
wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit.
Betragsmallige Angaben uUber Kontostdnde, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank
anvertraute Vermogenswerte sowie Angaben Uber die Hohe von Kreditinanspruchnahmen werden
nicht gemacht.

Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Bankauskiinfte Gber Privatkunden erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder im Einzelfall
ausdricklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein
berechtigtes Interesse an der gewlinschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung entgegenstehen.
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Empfianger von Bankauskiinften

Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten flir deren Zwecke
oder die ihrer Kunden.

Haftung und Sorgfaltspflicht
Haftungsgrundsitze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der
Personen, die sie zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit sonstige Vereinbarungen
etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

Storung des Betriebs
Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse

oder sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (z. B. Streik, Aussperrung,
Verkehrsstérungen, Verfliigungen von hoher Hand im In- oder Ausland) verursacht worden sind.

MaRgebliches Recht und Gerichtsstand

Fur die Geschaftsbedingung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht. Gerichtsstand
ist der allgemeine Gerichtsstand des Kunden.

Inhalt und Gegenstand des Vertrages

6

71

Kontoeroffnung

Der Kunde eroffnet bei der Bank ein Mietkautionskonto auf seinen Namen. Der Kautionsbetrag wird
von dem Mieter von einem Konto bei einer deutschen Bank, das auf den Einzahler lautet, auf das
Mietkautionskonto eingezahlt. Der eingezahlte Betrag dient gemal den Bestimmungen des
Mietvertrages als Sicherheit fur den Kunden.

Treuhandabrede
Mietkautionskonto also offenes Treuhandkonto

Der Vermieter als Kunde verwaltet das Konto treuhanderisch auf Rechnung des Mieters. Der Mieter
ist der wirtschaftlich Berechtigte an dem eingezahlten Mietkautionsbetrag sowie den darauf
anfallenden Zinsen. Der Kunde ist nach MaRRgabe der zwischen ihm und dem Mieter bestehenden
Treuhandabrede verpflichtet, jederzeit Auskunft Gber Stand und Bestand der Sicherheit zu geben.

Der Kunde kann wahrend der Laufzeit dieses Mietkautionskontovertrages nur im Rahmen seiner
treuhanderischen Pflichten Uber die auf dem Mietkautionskonto hinterlegte Kaution verfugen.

Die auf dem Mietkautionskonto gutgeschriebenen Zinsen stehen dem Mieter zu, werden jedoch erst
bei Auflésung des Kontos zusammen mit der Kaution ausgezahlt, sobald diese Zahlung fallig wird.
Gemall § 551 Abs. 3 BGB erhdhen die bis zur Beendigung des Mietverhaltnisses aufgelaufenen
Zinsen den Betrag der hinterlegten Kaution und tragen damit zur Erhéhung der Sicherheit fir den
Kunden bei. Eine Auszahlung der Zinsen kann nur zusammen mit der Kaution erfolgen.
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Abrede zwischen Kunde und Bank betreffend das Mietkautionskonto als Treuhandkonto

Die Eigenschaft des Mietkautionskontos als Treuhandkonto kann nicht aufgehoben werden. Das
Mietkautionskonto wird auf Guthabenbasis gefiihrt.

Das Mietkautionskonto darf ausschlie3lich zur Abwicklung der unbaren Zahlungen zwischen dem
Kunden als Treuhdnder und dem Mieter als Treugeber verwendet werden. Die durch den Mieter
eingezahlte Mietkaution ist von den Ubrigen Vermdgen des Kunden ordnungsgemafll getrennt zu
halten. Vermogenswerte, die den eigenen Zwecken des Kunden dienen, durfen dem
Mietkautionskonto nicht zugeflihrt oder auf dem Mietkautionskonto belassen werden und sind auf ein
Eigenkonto des Kunden zu Ubertragen. Die durch den Mieter einzuzahlende Mietkaution darf dem
Mietkautionskonto nur unbar zugefiihrt werden. Verfliigungen Uber das Mietkautionskonto durfen
ebenfalls nur unbar und nur durch den Kunden zugunsten des Mieters erfolgen.

Wahrend das Mietkautionskonto zu diesem Zweck verwendet wird, erklart sich die Bank damit
einverstanden, dass sie weder ein Recht auf Rickgriff noch ein Recht auf das auf dem
Mietkautionskonto ausgewiesene Geld in Bezug auf die der Bank geschuldete Summe hat, und
verzichtet in Bezug auf das auf dem Mietkautionskonto ausgewiesene Geld auf Pfandrechte und auf
ihre Rechte auf Aufrechnung oder Zuriickbehaltung, Gegenforderungen, Kontenkompensation oder
anderweitige Rechte. Dies gilt ausdrucklich auch fir solche Forderungen, die im Hinblick auf das
Mietkautionskonto selbst entstanden sind (z. B. Kontoflihrungsgebihren, Transaktionsgebuhren,
Ruckbelastungen aus Zahlungsverkehrstransaktionen, soweit relevant). Das Mietkautionskonto gilt
als von jeglicher Vereinbarung Gber die Zusammenfiihrung von Konten ausgeschlossen.

Anspriiche gegen die Bank aus dem Mietkautionskonto sind nicht verpfandbar. Im Falle der Pfandung
wird die Bank den pfandenden Glaubiger im Rahmen der Drittschuldnererklarung auf die Eigenschaft
als Treuhandkonto hinweisen.

Pflichten des Kunden und der Bank betreffend das Mietkautionskonto als offenes
Treuhandkonto

Der Kunde st verpflchtet, die Bank wunverziglich dber gegen ihn gerichtete
Zwangsvollstreckungsmaflnahmen oder Uber die Erdffnung eines Insolvenzverfahrens oder
vergleichbaren MalRnahmen unverziglich zu informieren.

Der Kunde ist verpflichtet, die Erfiullung der Verpflichtungen, die dem Kunden in Bezug auf die
treuhanderische Verwahrung der Mietkaution des Mieters durch die anwendbaren Gesetze und
Vorschriften auferlegt werden kénnen, zu gewahrleisten. Insoweit ist die Bank nicht dafur
verantwortlich, dass der Kunde seinen gesetzlichen Verpflichtungen in Bezug auf das
Mietkautionskonto nachkommt.

Alle auf dem Mietkautionskonto gehaltenen Gelder werden von der Bank in ihrer Eigenschaft als Bank
und nicht als Treuhander gehalten. Weder die Bank noch ihre jeweiligen Geschéaftsfuihrer, Mitarbeiter
oder sonstigen Vertreter werden die Gelder auf einem Mietkautionskonto fur einen Kunden oder eine
andere Person als Treuhander verwahren und weder die Bank noch ihre Geschéftsfuhrer, Mitarbeiter
oder sonstigen Vertreter unterhalten treuhanderische Beziehungen mit dem Kunden oder einer
anderen Person. Die Aufgaben der Bank in Bezug auf das Konto sind rein administrativer und nicht
diskretionarer Art, und alle ausdriicklichen oder stillschweigenden Aufgaben eines Treuhanders sind
hiermit ausgeschlossen.

Technische Abwicklung

Nachdem sich der Kunde als Nutzer auf der Online-Vermietungsplattform Smartmiete.de registriert
hat, werden die relevanten Informationen des Kunden an die Bank zur Eréffnung eines
Mietkautionskontos weitergeleitet. Der Prozess zur Eroffnung des Mietkautionskontos erfolgt
innerhalb der Benutzeroberfliche von Smartmiete.de. Smartmiete.de Ubermittelt die zur
Kontoeroffnung erforderlichen personenbezogenen Daten des Kunden und des Mieters direkt an die
Bank.
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Die Verwaltung des Mietkautionskontos, einschlielich der Einsichtnahme in Kontoinformationen und
der Kommunikation, erfolgt Giber das Kundenprofil bei Smartmiete.de.

Alle Informationen, die fir die Kontofiihrung und -verwaltung erforderlich sind, werden zwischen der
Bank und Smartmiete.de sicher und verschlisselt ausgetauscht, um die Vertraulichkeit der
Kundendaten zu gewahrleisten. Smartmiete.de fungiert dabei als Schnittstelle, die dem Kunden den
Zugriff auf das Konto ermaéglicht, ohne dass eine direkte Interaktion mit der Bank erforderlich ist.

Datenschutz
Informationssicherheit

Das Mietkautionskonto wird online geflihrt. Der Kunde ist verpflichtet, aktuelle Software,
Betriebssysteme, Browser und Antivirensoftware zu verwenden. Er hat die auf der Website der Bank
verOffentlichten Sicherheitsrichtlinien zu beachten

Ubermittlung personenbezogener Daten

Die Bank ist verpflichtet, personenbezogene Daten gemaly den geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen zu verarbeiten und zu bermitteln. Die Bank Gbermittelt personenbezogene Daten an
Auskunfteien, soweit dies zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. Diese
Ubermittlung erfolgt in Ubereinstimmung mit den Datenschutzbestimmungen der Bank, die auf der
Website der Bank oder auf Anfrage bei der Bank eingesehen werden kénnen. Die betroffenen
Personen werden in den Datenschutzbestimmungen der Bank Uber die Art und den Umfang der
Datenverarbeitung sowie ihre Rechte informiert.

Mitteilungspflicht

Zur ordnungsgemaRen Abwicklung des Geschéftsverkehrs verpflichtet sich der Kunde, Anderungen
seine personlichen Daten unverziiglich ber die Kommunikationsplattform Smartmiete.de mitzuteilen.
Der Kunde hat sicherzustellen, dass die Uber Smartmiete.de bereitgestellten Informationen stets
aktuell und korrekt sind, um eine ordnungsgemafle Abwicklung der Vertragsbeziehung zu
gewabhrleisten.

Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

Die Bank verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzgesetzen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Die Verarbeitung
und Nutzung der personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieBlich zum Zweck der Erfillung der
vertraglichen Verpflichtungen und gesetzlichen Anforderungen im Rahmen des Mietkautionskontos.

Weitere Informationen zur Verarbeitung und zum Schutz personenbezogener Daten durch die Bank
sind in der Datenschutzerklarung der Bank enthalten, die auf der Website der Bank einsehbar ist.
Kunden werden gebeten, sowohl die Datenschutzerklarung der Bank als auch die
Datenschutzbestimmungen von Smartmiete.de sorgfaltig zu lesen, um sich Gber die Art und Weise
der Datenverarbeitung und ihre Rechte zu informieren.

Einzahlungen und Auszahlungen

Einzahlungen auf das Mietkautionskonto dirfen nur von einem auf den Namen des Einzahlenden
lautenden Konto bei einer in Deutschland ansassigen Bank erfolgen.

Die Bank ist nicht verpflichtet, den Kontoinhaber tber die vollstdndige Einzahlung der Mietkaution oder
Uber noch ausstehende Zahlungen zu benachrichtigen.

Der Mieter hat keinen Anspruch auf die Auszahlung der Kaution oder der darauf entfallenden Zinsen
gegeniber der Bank. Die Auszahlung der Kaution erfolgt ausschlieRlich gemaf den Anweisungen des
Kunden, entweder direkt an den Kunden oder auf das Konto des Mieters. Der Kunde ist verpflichtet,
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der Bank Uber das System "Smartmiete" die Kontodaten und den Betrag mitzuteilen, an den der
auszuzahlende Kautionsbetrag Uberwiesen werden soll.

Die Bank tUbernimmt keine Garantie fir die Richtigkeit der Anspriiche des Mieters oder Kunden und
handelt lediglich gemafl den Anweisungen des Kunden. Eventuelle Anspriche oder Einwendungen
des Mieters gegenuber dem Kunden mussen direkt dem Kunden gegenuber geltend gemacht werden.
Die Bank fiihrt die Auszahlung mit befreiender Wirkung gemaf den Anweisungen des Kunden durch.

Die Bank behalt sich das Recht vor, eine Gutschrift oder Belastung des Mietkautionskontos — ganz
oder teilweise — ohne Haftung gegentiber dem Kunden zu retournieren oder zu verweigern oder deren
Bearbeitung zu verzégern, wenn der Zahlungsvorgang nicht den geltenden Rechtsvorschriften oder
den Policies der Bank im Zusammenhang mit der Einhaltung der Anforderungen an die Bekampfung
der Geldwasche und die Terrorismusfinanzierung, den MalRnahmen zum Einfrieren von Geldern oder
den MaRnahmen zur Verhitung und Untersuchung von Straftaten entspricht. Soweit gesetzlich
zulassig, wird die Bank den Kunden Uber derartige MaRnahmen in einer unter den Umstanden
vertretbaren Weise unterrichten, und der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die Bank nicht
fur einen Zahlungsauftrag oder eine andere Transaktion haftet, deren Ausfiihrung sie ablehnt, auch
fur den Fall, dass dies nach der Einschatzung der Bank gegen geltendes Recht oder Regulierungen
oder die Policies bzw. Verfahren der Bank verstoRen wirde. In jedem solchen Fall kann die Bank alle
nach dem fir die Bank geltenden Recht und Regulierungen erforderlichen MalRnahmen ergreifen,
einschlieBlich soweit méglich, der Sperrung, Riickgabe oder dem Einfrieren von Geldern.

Verzinsung

Das Guthaben auf dem Mietkautionskonto wird zu einem variablen Zinssatz verzinst, der sich an den
jeweils geltenden Marktzinsen orientiert. Die Verzinsung des Mietkautionsbetrages erfolgt jahrlich.

Der jeweils gultige Zinssatz ergibt sich aus der aktuellen Preisliste der Bank, die auf der Internetseite
der Bank verdffentlich wird.

Kosten und Gebiihren

Die Gebihren und Kosten flir das Mietkautionskonto richten sich nach dem Preis- und
Leistungsverzeichnis der Bank.

Die Bank behalt sich das Recht vor, Gebiihren und Kosten anzupassen. Anderungen werden dem
Kunden rechtzeitig bekannt gegeben. Anderungen von Entgelten fiir Bankdienstleistungen, die von
Kunden im Rahmen der Geschéaftsbedingung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen
werden, werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Sofern die Geschéaftsbeziehung im Rahmer eines
elektronischen Kommunikationsweges vereinbart wurde, kdénnen die Anderungen auch auf diese
Weise angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn
der Kunde sie annimmt.

Kiindigung und Widerrufsrecht

13

Kiundigung

Das Mietkautionskonto kann durch den Kunden jederzeit gekiindigt werden.

Die Kindigung ist auf dem vereinbarten Weg an Smartmiete.de zu richten und wird erst mit dem
Zugang bei der Bank wirksam. Smartmiete.de informiert sowohl den Mieter als auch den Kunden Uber
die Wirksamkeit der Kiindigung.
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Das zum Zeitpunkt der Kiindigungserklarung auf dem Konto vorhandene Guthaben wird gemaR den
Anweisungen des Kunden oder aufgrund einer rechtskraftigen gerichtlichen Entscheidung mit
schuldbefreiender Wirkung ausgezahlt. Die Bank Ubernimmt keine Haftung fir fehlerhafte
Auszahlungen, sofern diese den Anweisungen des Kunden, welche der Bank von Smartmiete.de
Ubermittelt worden sind, entsprechen. Die Bank haftet nicht fir eine durch Smartmiete.de fehlerhaft
Ubermittelte Auszahlungsanweisung. Nach Kindigung des Mietkautionsvertrages und der
vollstandigen Auszahlung des Guthabens wird das Mietkautionskonto aufgelost.

14 Widerrufsrecht

Die Widerrufsbelehrung ist in Anlage B zu finden. Der Zinsbetrag pro Tag im Falle eines Widerrufs
entspricht dem vereinbarten Zinssatz gemaf Punkt 12 dieser Geschéaftsbedingungen.

15 Beschwerde und aulergerichtliche Streitbeilegungsverfahren
Der Kunde hat folgende auf3ergerichtliche Moglichkeiten:

e Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde kostenlos per E-Mail unter
Beschwerdemanagement@instabank.de an die Bank wenden. Die Bank wird die Beschwerde
schriftlich beantworten.

o Darlber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich mit der Beschwerde schriftlich oder zur
Niederschrift an die Schlichtungsstelle der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) zu wenden:

Schlichtungsstelle bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht Referat ZR 4
Graurheindorfer Stralle 108

D-53117 Bonn

Telefon: 0228 / 4108-0

Fax: 0228 / 4108-62299

E-Mail: schlichtungsstelle@bafin.de
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